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TELJESITMENY NAVIGATOR
HASZNALATI UTMUTATO

MIT CSINALNAK A HATEKONY MENEDZSEREK MASKEPP,
AMIVEL NAGY MUNKATELJIESITMENY JON LETRE?

Ezt a kérdést kutatta Dr. Derek Briddle, szervezeti pszicholdégus és HR szakért6. Tébb ezer nagy
teljesitményl vezetd viselkedését modellezte le, és végil 20 év kutatas, tesztelés és pszichologiai
validitas vizsgalat utan az eredményekbdl elkészitette a

LIBERATING LEADERSHIP PROGRAMOT, ami...
e Egyszer( és lizembiztos utmutatét ad az igazan motivalt dlomcsapat |étrehozasahoz
e Olyan képességekkel vértezi fel a vezetét, amiket sehol nem tanitottak
e Megmutatja a vezet6knek, hogyan vezethetnek er6sen és méltosaggal

A TELJESITMENY NAVIGATOR a Liberating Leadership program diagnosztikai eszkéze. Mire j6?
e A gyenge teljesitmény diagnosztizdldsdnak és kezelésének biztos és hatékony mddja

e Tiszta vizet Ont a poharba, strukturdt és fokuszt biztositva

e Mindenre kiterjed6en részletes, ezért sok cég a fegyelmi és panasz eljdrdsaiban is felhaszndlja
e Megsziintetni a teljesitmény-problémak kezelésekor felmeril6 rossz érzéseket, objektivitdst ad
e Magas teljesitményt eredményez, megbizhatdan segit az embereknek a legjobb mddon fejlédni

Hogyan hasznilja?

Kezdje azzal, hogy el6szor leirja, hogy mi a teljesitmény-probléma az illetével, mi a_jelenlegi
nem_kivdnatos viselkedése. (Pl. Késik a megbeszélt hatdridbvel, és nem is azt hozza, amit kértem.)
Most képzelje el, és irja le a személy azon viselkedését, ami a legjobb teljesités esetén figyelhetd
meg. Ez miben kilénbozik a nem kivdnatos viselkedéstél? (Pl. Mdr a feladat kiaddsakor
megkérdezi, amit nem ért. Hatdridé elétt 1 nappal mdr elkésziil, hogy legyen idé javitdsra, ha kell.)
Ha ezeket leirja, akkor meglesz kezdeti tisztanlatds, ami utan maris indulhat a
TELJESITMENY NAVIGATOR!

Kezdje az 1. mezében, és szigordan menjen végig a folyamaton. Jarja végig a 2-5. mezbket, és
tegye meg a szlikséges |épéseket. Ha ez nem oldja meg a problémat, akkor eljut a donté teszthez:
»Meg tudna-e tenni ez a személy azt, amit varok téle, ha az élete fliggne téle?”

A vilasz elarulja a probléma gyokerét: képesség/készségbeli vagy motivacids/attitlid probléma all
fenn. Miutan ezt eldontotte, tudni fogja, hogy az dbra melyik oldalan menjen végig a kérdéseken.
Ha motivacios probléma van, akkor érdemes a Motivational Maps segitségével feltérképezni az
illeté motivacioit és az azokkal vald elégedettségét, hogy igy pontosan megtudhassa a probléma
elharitasi maodjat.

A cégek, csapatok nagy teljesitményre vezetése, illetve a teljesitmény-problémak megel6zése
nem mason alapul, mint néhany szilard vezetGi alapelv, egy folyamat és 15 képesség. Ha szeretne
tobbet megtudni a folyamat megfelel6 tdmogatasdhoz sziikséges alapelvekrdl és készségekrdl,
kérje ingyenes teljesitmény-probléma diagnosztizalé beszélgetésiinket, illetve tovabbi
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Vezetés & fejlesztés a nagy teljesitményért

Pontosan fogalmazd meg, milyen viselkedést varsz el az
illet6tdl a nagy teljesitményhez, kifejezve a jelenlegi nem

kivanatos és a jovGben kivanatos viselkedéseket is.

Az illet6 tényleges
NEM

Teljesen vilagosan erti-e IGEN | teljesitménye szempontjabol
az illeto, hogy ;n't varsz el ezek a viselkedések valdban
tole: lényegesek?
J NEM
NA Ismertesd az elvarast 1GEN

vildgosan, pontosan leirva
a kifejezetten szlikséges
viselkedéseket, és kisérd
szorosan figyelemmel a
tovabbi teljesitményét

Most mar jol
teljesit az illet6?

probléma? Hasznald a "dont6 tesztet":

Fogadd el a helyzetet
és koncentralj a
fontos dolgokra

Ismerd el és erGsitsd
meg az Uuj
viselkedést

Az illet6 esetén ez most egy "NEM TUDOM" vagy konzisztensen "NEM AKAROM"

MEG TUDNA CSINALNI AZ ILLETO AZ ELVARAST, HA AZ ELETE FUGGNE ETTOL ?

Ha a valasz NEM, akkor
ez egy NEM TUDOM
(képesség) probléma

Ha a vélasz IGEN, akkor ez
egy NEM AKAROM (attit(id/
motivacid) probléma

Adj pontos és Csinélta-e mar az /Ugy érzi-e az illet6, IGEN Adj Iényegre tors és
részletes NEM illet6 ezt a munkat hogy nem szamit, gy?ekgo;«ler\llcleslfiacizeiltzissé's es
s , . 5 . —
trgnlnget es a multban? hogy {ce)ll ,\éz%YeI;OSSZUI negativ kdvetkezményei
f'g\éEId, iz Jesit-e: is a teljesitménynek
eredmenyt
IGENY + NEM
Novel
gyoakeo:’jIéas /Van-e olyan dolog, )
mennviséadt és NEM Gyakran amit biintetésként &l IGEN Sziintesd meg a
o Zoac%ing _ hafznalj_(_a-e,az meg az illets jé 7 blintetést
tmoaatast |IIet,o a sgukseges teljesitmény utan?
g képességeket?
Hozz létre pozitiv
Noveld a visszajelzés IGEN . k6vet}<ez[r1ényt J;(’J
mennyiségét: N Van-e pozitiv IGEN ~teljesitményre, és
biztosits javitd , o , koévetkezmény, ha \ jelezd a tovabbi gyenge
tréninget, coachingot Meg mindig problema az illeté nem jol 7 teljesitmeny eseten
és figyeld az van az illetével? teliesit? varhat6 negativ
eredményt eljesit: / kovetkezményt
, . IGEN v
Tervezd at a munkat 4’ NEM
és egyszer(sitsd, Van-e olyan )
ahol lehet: nézd &t a IGEN Rosszul tervezett-e a munkatervezési IGEN  Sziintesd meg ezeket
munkamddszereket munka vagy lehetne kérilmény, ami a korilmenyeket
és munkaeszkdzdket egyszerdsiteni? megakadalyozza a
jo teljesitményt?
NEM+
NEM
Helyezd at megfelel6 NEM Van-e Van-e a Helyezd 4t megfeleld
munkara, ha megfeleld megfeleld NO munkara, ha
lehetseges, - egyeb potencialja erre potencialja erre lehetséges, - egyéb

esetben bocsajtsd el

a munkara? a munkara?

esetben bocsajtsd el

AZONOSITSD BE A MEGOLDAST, JARJ EL ASZERINT, ES CSINALD VEGIG KOVETKEZETESEN
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